
第 3卷第 4期 北京理工大学学报(社会科学版) Vol. 3No4.
2001年 11月 JOURNAL OF BEIJING INSTITUTE OF TECHNOLOGY ( SOCIAL SCIENCES EDITION) Nov. 2001

收稿日期: 2000- 07- 17

作者简介:汪国秀,北京理工大学电教中心,工程师。

问题式多媒体课件设计

汪国秀
(北京理工大学,北京: 100081)

摘 要 :问题解决式 CAI是 CAI课件发展的一个重要方向。本文分析了问题解决式 CAI的学

习模式和提示方式,探讨了问题解决型 CAI课件设计需注意的一些基本问题。
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计算机辅助教学( CAI)具有多种不同的学习形

态,包括个别指导、练习训练、问题解决、问答等。

虽然个别指导和练习训练是最早出现的 CAI 学习

模式,但在广泛应用和深入研究的基础上, 人们发

现这两种学习模式存在着许多问题, 经过长期探

索,提出了问题解决式 CAI学习模式。

一、问题解决式 CAI的提示方式

课堂教学中,教师多以 说明  问题!的形式进
行教学内容的提示。首先,教师针对一定学科的定

律、法则、现象进行讲解、说明, 随后提示一些有关

的问题让学生利用所学的定律、法则去解决这些问

题,以求得对这些定律、法则等讲授内容的理解、掌

握和应用。为提高教学效果,教师在教学过程中要

通过自己的听觉、视觉来观察学生,分析学生的学

习状态,及时调整教学进程, 实现对教学过程的控

制。同时, 教师还应有效地组织教学, 创造一种优

良的学习环境,促使学生积极地进行思维。

CAI以计算机代替教师实现其教学功能, 与教

师的教学相比较,计算机不具备听觉和视觉能力,

更不具备教师对学生的理解,对教学的组织和控制

的智能性。因此 CAI 学习过程中不能简单地沿袭

课堂教学中的 说明- 问题!形式进行,应寻求一种

基于 CAI特点的新的教学信息的提示方式,避开计

算机的一些不足,实现对学习过程的控制。

与 说明- 问题!的提示方式相比较, 以 问题

- 说明!的方式进行教学信息的提示更适合于 CAI

的特点,具有较好的学习效果。以 问题- 说明!方

式提示教学内容,首先给出与教学内容有关的若干

问题让学习者基于自己的学习基础和生活经验进

行应答(而不是讲解、说明这些教学内容)。在计算

机的引导下,学习者对这些问题有了一定的理解和

学习, 当这种学习达到一定程度后, 可通过某种形

式,例如分析或总结, 给出有关教学内容的说明、讲

解。最后再让学习者以这些内容去解决某些问题

或分析某种现象。

在人机交互课件中采用 问题- 说明!方式提
示教学内容具有以下的优点: ∀ 利于学习过程中的

人机交互。人机交互是 CAI 的基本特点,教学过程

是一种教与学的双向作用过程。# 利于调动学习
者的学习积极性,提高学习效率。 说明- 问题!式

的提示方式将学习者置于一种被动的接受地位, 不

利于学习者学习积极性的发挥。而 问题- 说明!
式的提示方式则通过 问题- 应答! 来展开学习过

程,要求学习者不断给出应答, 这不仅可促使学习

者进行积极的思维,还增强了学习者对学习过程及

其控制的参与感,提高了学习的效率。∃ 利于对学
习者特性的理解,实现教学过程的控制。性及其理

解是通过教师的观察和判断进行的。CAI 学习中,

计算机对学习者的理解是通过学习者对问题的应

答和大量应答数据的分析进行的。 问题  说明!
的提示方式需要学习者对大量问题给予应答,这为

计算机理解学习者的特性和状态提供了数据、创造
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了条件。&具有较好的学习效果。以 提示  应

答!方式进行学习, 学习者不仅要全面地理解所学

的内容,还要大量地接触到学习这些内容时可能出

现的各种问题和错误, 这对学习者全面、深入地理

解掌握学习内容是很有帮助的。

二、问题解决型课件设计

根据学习理论,人们的学习有低级学习和高级

学习之分,譬如信号学习就是低级的学习, 问题解

决学习是高级的学习。在问题解决型课件的设计

中,问题设置是课件设计的核心工作之一。基于培

养学习者分析问题、解决问题的能力的需要, 用于

问题解决型课件中的问题应该具有以下功能:

1.具有一定的解题过程。并非任何问题都可

用作问题解决式学习。问题解决型课件中的问题

应具有明确的解题过程、解题步骤,而且涉及解题

的知识结构应较为清晰,且有较强的逻辑关系, 这

种问题的求解不是基于学习者的联想。与练习训

练型课件中的问题相比较,这类问题及其求解较为

复杂。

2.需要一定的学习经历、生活经历才能求解。

问题解决的学习是建立在定律、法则和概念学习的

基础上的。解决问题的过程中需要使用一定的基

础知识。课件中,在学习者解决问题之前应判定学

习者是否具备有这样的基础。而且,所提出的问题

应该是学习者所熟悉的问题,这样不仅能使学习者

有亲近感, 易于接受、易于理解, 同时, 在这种问题

求解过程中,学习者会产生一定的乐趣, 当问题解

决后,学习者会产生一种成功感, 这对调动学习者

学习积极性甚为重要。

3.解题的算法是确定的。课件中给定的问题

应具有十分明确的解题算法。选择这样的问题有

利于解题过程的设计、有利于对学习者思维过程的

引导、有利于课件的设计和制作。

在问题解决型课件的具体设计中,为了提高学

习者的学习效果,应主要解决:

1.确定问题解决的过程, 并将它置于课件中。

问题解决式学习中, 对于给定的问题, 仅靠学习者

自己去求解问题往往是很困难的。学习中学习者

需要计算机的支援,要在计算机的引导下实现问题

求解。因此 ,设计课件时, 应对问题解决的过程进

行认真的分析,确定学习者在解决问题时可能出现

的各种情况及其引导的方法和过程, 并将这些情

况、解题的过程及其引导置入课件中。

2.确定解决问题时的控制流程。课件运行时,

问题解决的过程是以一定的控制流程实现的。课

件设计时, 应有效地决定问题解决的控制流程, 下

面即给出解决问题时控制流程的一个实例。

问题提出后,学习者输入某种解题的算法, 计

算机判别学习者是否使用了求解问题的规则。若

使用了规则,则计算机可以判断出解答是否正确。

若学习者没有使用规则, 则判定学习者给出的方

法、步骤是否妥当。如果给出的方法、步骤尚可, 没

有明显的错误,则通过计算机运行后输出结果, 显

然这种结果是错误的。学习者判定自己的解题方

法错误后, 在输入新的求解方法。如此反复, 在计

算机的支持和引导下,最后找到正确的解题方法。

近年来, 多媒体技术、网络技术的发展为 CAI

学习模式的开发、应用提供了更为丰富的环境和条

件。实践也表明,面向问题式课件具有较好的教学

效果, 通过对这种学习模式的研究与应用, 必将有

效推动多媒体课件的开发与应用,从而推动教学改

革的发展和教学手段的现代化。
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Abstract:Question solving CAI is an important for the development of CAI . This article analyzes the study mode and

directive mode of this kind of CAI and demonstrates some essential problems in designing this kind of CAI.
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