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管理以什么为核心的问题!一直是整个企业管理思想发

展过程中富有争议性的一个问题!对此问题的看法无外乎有

两种观点!一是强调通过制度化的管理!把企业的目标与价值

观强化于企业员工的行为中!实现企业的良性运行"一是强调

从文化的角度来影响和感染员工的心态#态度和兴趣等!以软

文化环境里员工观念的根本性改变!来适应现代的管理过程$
后者强调的就是一种文化管理$ 越来越多的学者认为!管理

不仅仅是一门科学!还是一种文化!也正是在此基础上!兴起

了一种新的管理思想!即企业文化$ 企业文化作为新兴的管

理思想和管理哲学!是将科学的制度管理同尊重人的人本管

理结合在一起!从单纯注重规章制度%秩序和机器转移到注重

研究人的思想和行为!从单纯追求利润转向对人的多方面需

求的关注和满足& 企业文化是企业经营管理的灵魂!是一种

无形的管理方式!它在企业管理中起着’发动机(%’润滑油(等

多种功能!这种功能对经济的启动是通过生产力最活跃的因

素)))人去发挥作用的$ 这一点在日本的企业文化中表现得

尤为明显$
第二次世界大战后!日本经济迅速得到恢复和发展!并成

为仅次于美国的世界第二经济强国$ 日本能够创造世界经济

发展史上的奇迹!除了有利的国际环境外!在国内条件中!人

的因素起了非常重要的作用$ 日本人常说*’日本没有土地!
没有资源!有的只是阳光和空气&(在这样一个贫瘠的岛国里!
人是他们唯一的自然资源& 日本的企业家对这一点有深刻的

体认!并付之于他们经营实践的每一个环节& 在日本!人们经

常可以听到像’松下人(#’丰田人(#’!"" 人(等等说法!这所

谓的’# #人(正是日本企业文化最典型#最简明的概况& 在日

本!成功企业的企业家们都持这种’人本主义(的企业观!即企

业是由人组成的!就像企业的’企(字!去’人(为’止(!管理的

核心是’人(& 当然!日本的企业文化绝不仅仅是人本文化!明

治维新以后!日本还十分重视学习西方的科技文化!重视西方

的科技和制度管理& 日本的有关专家直言不讳地说*日本经

济的振兴是中国儒家思想和西方先进技术相结合的结果!近

代日本工业之父涩泽荣一就写出了专著+算盘论语,!认为+论

语,加算盘就能使国家经济兴旺& 这种’东方伦理!西方技术(
的企业文化模式!对推动日本经济的迅速发展起过巨大作用!
并在世界企业界#理论界引起强烈反响!被誉为现代企业文化

的成功范例&
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自古受中国传统文化的影响!日本企业一向强调’人和(
的无形力量!重视和谐的人际关系的建构& 有人称注重人际

和谐是日本企业成功的’秘密武器(& 美籍日本管理学教授威

廉-大内曾指出*’提高劳动生产力的关键在于建立一种信任#
微妙和亲密的人际关系& (松下电器公司目前已被列为世界

最大公司的 !" 排名之中!其成功的最大秘密就是信任和尊重

员工& ’在日本人看来..真正实行了/和0的团体!势必带来

和谐和成功(#$% &

’人和(是日本吸收中国儒学而形成的人生哲学和伦理观

念!也是日本企业的管理哲学& 我国的传统文化观!十分重视

人我之间%物我之间的和谐%均衡%统一%有序!并把建立和实

现这种关系! 视为最佳的管理目标& 英国著名学者李约瑟在

+中国人的世界科学技术观,中说*’古代中国人在整个自然界

寻求秩序与和谐!并将此视为一切人类关系的理想& (1&2这种

和谐是一种全面的%整体的和谐!它不仅仅是指人与人之间的

和谐相处!而且还是人与社会%人与自然的和谐相处$ 此外!

’和谐(还是一种’和而不同(的’和谐(!真正的’和谐(是包含

着’差异性(的和谐$ 一方面追求整体和谐!一方面追求’和而

不同(!正是在此两层含义上!中国文化才特别强调’和为贵(
的思想$

如果说日本的企业文化充分发扬了’人际和谐(的思想!
那么在现代企业管理中!则还应特别注意发掘其中蕴含的’整

体(%’求异(思想!树立’和谐管理(的理念$ 首先!人是管理的

核心!合作是一切团体繁荣的根本!只有建立企业内部和谐的

人际关系! 才能充分调动每个员工的积极性$ 此外!’和谐管

理(还要求企业在管理方面要’求通(%’求新(%’求变($ 所谓
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!求通"要求的是企业与外部环境之间的通畅无滞# !整体和

谐"$ !和"的理念不仅仅是调适企业内部关系#同样还要调适

企业与外部环境之间的关系$ 企业是整个社会的一部分#企

业经营的好坏#它的生存与发展#都与外部环境息息相关#包

括企业的市场环境%消费环境%信 息 环 境%社 会 环 境%人 文 环

境%资源环境等等$成功的企业总是力求使企业与环境之间能

够建立起一种和谐%有序%畅通的关系$ 这种关系反映在企业

文化中就构成了企业独特的人文标识# 它有助于企业树立良

好的公众形象#赢得良好的声誉#取得社会的信任与支持#而

这些是企业成功的无形资本$ 合肥荣事达集团公司目前是中

国最大的综合家用电器产品制造厂家之一# 企业的成功不仅

仅取决于他们的技术与服务#还取决于他们的!绿色"经营理

念#早在 !""" 年 # 月 $ 日#荣事达集团就发布了&关爱家园%
荣事达告全国同胞书’#郑重宣告(!$ 世纪#荣事达将不遗余

力推动家电绿色和节能的新革命# 这一举措是企业追求自身

发展与环境保护相互和谐%达成双赢的体现#是对!和谐"理念

的发展#也为荣事达集团树立了良好的公众形象$
所谓的!求新"%!求变"指的是!和而不同"#是对竞争的一

种积极回应$现在的世界越来越是一个多元化的存在#竞争更

加明显和强烈$没有竞争#经济就会停滞#没有竞争力的企业#
必然要被淘汰$ 因此#追求!和谐"并不是追求绝对的相同#真

正的!和谐"是包含着差异的!和谐"#是!和"与!争"的辩证统

一$一个企业只有具备自己独特的产品%独特的经营理念才会

有竞争力#没有特色就没有引 力#所 谓 的!声 一 无 听#物 一 无

文#味一无果#物一不讲"$ )&*现代企业的经营环境千变万化#
新技术%新产品%新思维%新制度层出不穷#企业的管理者如果

没有发展的眼光#创新的思维#就会在激烈的市场竞争中被淘

汰#!和实生物#同则不继$ ++以他凭他谓之和#故能丰长而

物归之,若以同裨同#今乃弃矣$ ")&*举凡世界上那些成功的企

业#就是因为他们不断创新才成为著名的大企业$如杜邦公司

因为组织结构创新# 改变了从前的家族式管理模式而成为世

界上赫赫有名的大公司,克莱斯勒公司管理创新#改变传统的

经营方式#从而渡过难关$ 大量的管理实践表明#创新是企业

的生命#是企业成功的灵魂#而创新的过程就是不断打破旧的

平衡态%创建新的平衡态#营建新的!和谐"的过程$
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团队精神是日本企业文化的灵魂所在$ 日本人的生活态

度和生活意识是!团体本位的"#或者说是!集体本位的"#日本

企业重视集体力量#强调集团功利#倡导以团队精神为核心的

集体价值观$ )’*由于日本企业对职员普遍推行终身聘用制度

和按年加薪升职制度#企业把员工看成是家庭的成员#注重对

职工的感情投入#为员工提供很好的福利设施#同时也要求职

工树立对企业的忠诚心%归属意识和责任感#将个人价值与企

业整体的兴衰荣辱连为一体$ 员工的职业态度往往不是单纯

的就业和薪水#而是把职业看成是人生的重要部分$员工与企

业紧密地结合成一个团体# 甘愿为这个集团的生存与发展作

出贡献$ 这种忠诚和奉献形成了强大的精神动力#从而实现

企业管理功能的整体优化$
团队意识实际上是中国整体思维%系统思维的一个应用$

如果说#西方科学倡导的是!知识即力量"的理念#发扬了科学

与知识#那么#中国文化的倡导者则认为!群体即力量"$ 荀子

曾说(!力不若牛#走不若马#而牛马为用#何也- 曰(人能群$ "
人的力量大不如牛# 走不如马#但是#人却可以!穿牛鼻#络马

首"#为什么- 是因为人依靠的是群体的力量#自古以来#群体

的力量都是强大的$ 一个成功的企业需要有高度的凝聚力#
需要上下团结#齐心协力#如果企业一盘散沙#离心离德#这样

的企业肯定在激烈的竞争中吃败仗$
但整体思维与系统思维决不仅仅限于团队意识#它所内

含的!群"与!分"的辩证原理更应上升到企业的管理哲学中#
特别是对构建现代学习型组织有着重大的启发意义$ 学习型

组织是当今普遍倡导的一种更适合人性的组织模式$ 所谓学

习型组织#就是指通过培养弥漫于整个组织的学习气氛#充分

发挥员工的创造思想能 力 而 建 立 起 来 的%高 度 柔 性 的%扁 平

的%能持续发展的组织$ 它有几大特点#第一就是员工具有共

同的愿景#它使不同个性的人凝聚在一起#朝着组织共同的目

标前进$ 第二就是它更加强调团体学习#强调团队精神#通过

学习培养成员之间互相配合%整体搭配与实现共同目标的行

动能力$ 从创新的层面来考察#以团队精神为核心的日本企

业文化#则否认了个人的选择和利益#企业员工固然具有强烈

的群体意识和团队精神#但却严重地丧失了更为宝贵的独立

性和个性$ 在学习型组织中#虽然强调了团队学习#但并不是

抹煞了个人的能力与创造#而是在充分重视个人学习和个人

智力开发的基础上#更加强调组织成员的合作学习和群体智

力的开发$ 这一点在现代企业管理中是很重要的$
学习型组织一个更为重要的特征就是!分权"$ 它要求组

织对外界的变化甚至是最微小的变化#都能作出正确和迅速

的反映#这就要求!权力"下放到组织的最基层#精简机构#减

少中间层#充分授权#实现员工自主管理$ 既能合作行动#又

能自主管理#既能!群"又能!分"#而!群"正是建立在!分"的基

础上的#这一点#荀子早有论述$ .!人何以能群- 曰(分"&荀

子’/要想使人类社会的群体性成为现实的社会组织#就必须

有!分"$ 具体到管理企业#这就要求企业的管理者明确职责%
合理分工#充分有效地把员工组织起来#使组织整体的力量得

到汇聚和扩大#这是构建现代企业文化的一个重要方面$ 企

业文化把人看成是!复杂人"#!全面发展的文化人"和社会机

制中的!自由人"#人不是被动的接受管理#而是每一位员工都

身兼劳动者和管理者的双重义务$ 因此在现代企业管理中#
既要保证统一指挥#又要明确职责权限#还要注意员工的自主

管理#从而形成一个有序的管理系统#提高组织效率$
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日本民族的生活方式深受禅宗的影响#!一日不作#一日

不食"可谓禅寺生活的第一要则#禅宗还十分推崇素朴节俭#
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倡导生产性劳动!日本企业文化吸收这一点"把职业中的劳动

提高到一种神圣义务的程度"认为懒惰#奢侈是企业发展的最

大危害!二战后"日本人民的勤劳精神为经济的发展奠定了坚

强的基石!
此外"日本企业还非常强调$忠诚%! 他们把中国的$仁#

礼#义%的思想发展为$和#信#诚%"要求组织成员要严格履行

日常工作义务! 在大企业中" 公司通过资历工资来购买 $忠

诚%"雇员以终身忠诚地为公司工作作为回报"这对每一个深

受儒家文化熏陶的日本人来说并不困难!随着社会的发展"他

们认为仅仅对企业的$忠诚%已经远远不能适应形势的要求"
它更需要对职业认同和对现代国家的认同! 于是他们将对企

业的$忠诚%提升为强烈的国家意识"把企业利益与国家利益

结合起来"把企业兴国作为最高的追求目标! 与此相联"日本

企业多提倡道德经济"提倡$经济与道德合一%的经营理念"把

$见利思义%作为企业经营的价值判断标准!
如何处理$义%与$利%的关系"实际上折射出的是一个企

业的经营价值观!企业价值观是企业文化中最核心的部分"是

现代企业的灵魂" 它为组织的生存和发展提供了基本的方向

和行动指南"为职工形成共同的行为准则奠定基础!企业当然

要盈利"要赚钱"但如何赚钱"即如何处理义与利的关系"如何

处理社会公利与企业利益的关系"则体现出企业的价值诉求!
企业价值观可以有多种的表述"而其实质则无非是先义后利"
还是先利后义!纵观国内外成功的企业"无不是把先义后利作

为自己最重要的信条! 如韩国三星物产公司把$事业报国%确

定为企业的价值观"青岛海尔集团把$振兴民族工业%作为自

己追求的目标!涩泽荣一很早就提倡道德经济"他说&$仅仅一

个人是成就不了什么事的"还要有国家的助力’’财富越多"
所接受的社会助力就应当愈多" 故救济社会就是酬报此恩惠

的行动"毋宁说是当然的义务! %!"#日本松下电器公司前董事

长松下幸之助说过&$我认为利润确实是推行健全事业所不可

欠缺的工具"但决不是最终目的!因为企业的根本使命在于谋

求人类生活品质的提高"也唯有努力达成根本使命时"利润才

会变得更重要! %

企业要想获得长足发展"那么准确把握科技与人文#利益

与道德的辩证关系尤为重要! 如果一个企业"普遍缺乏道德

感和人文关怀意识"普遍缺乏对规律和秩序的尊重"普遍缺乏

系统的敬业精神"重利益#轻道德"重科学精神#轻人文精神"
那么到一定程度就会导致诚信危机"最终失去企业健康成长

所必需的社会环境!
当然"这并不意味着企业只要$义%不要$利%"而是要寻求

$义%与$利%#科技与人文的最佳结合点! 中国传统儒学非常

重视人的道德理性"所以才有$不义而富且贵"于我如浮云%的

道德取向"这种道德取向与重义轻利的原则相关联"导致了传

统哲学对科学理性即工具理性的相对抑制"从而科学只处于

技术的地位! 而日本在形成自己的经营理念时"则创造性地

继承了传统义利观"他们扬弃了伦理道德理性的独尊"确认科

学即工具理性的价值意义"实现了价值取向的转化"开始了以

现代科学技术文化为优先文化的创造历程! 在道德与经济的

结合中"科学起主导作用"体现近代社会演进的方向"儒学精

神则弥补了科学技术的负面影响"把东方道德与西方科技融

合在一起"成功的实现了经济的起飞!
和谐管理#团队精神#勤勉忠信是日本企业文化的核心所

在"日本正是在这种企业文化的支持下迅速成长为企业帝国

的"以至到今天它依然有效地支撑着日本企业的发展! 尽管

日本企业管理模式在今天面临着诸多挑战"但其企业文化建

设过程中的着力点#思维方式及其成功经验"给我国企业文化

建设以诸多启示! 现代的企业"是开放的系统"企业文化在塑

造#形成#发展过程中"肯定会借鉴#吸收传统文化中的精华"
融合世界上最新的#最先进的文明成果"来不断充实和完善!
但企业文化决不是传统文化在企业管理中的直接运用"也不

是日本企业文化在中国的生搬硬套"问题的关键在于如何吸

收#借鉴#如何用传统文化来把握当代人的心理"来把握迅速

变化的市场需求"来调整对中国员工的工作激励! 只有在继

承和融合的基础上"才能使企业文化更加适应时代的要求"形

成历史性和时代性相统一的#和谐的企业文化!
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