
一、引言

企业是否应该采取多元化战略、采取何种程度

的多元化战略一直是企业界和学术界关注的焦点。

在此研究领域中,前人已经得出很多成果,例如基于

业务组合的 BCG矩阵法、GE 矩阵(行业吸引力—业

务实力矩阵)法、泛物需求弹性法以及多样性的熵测

度法等很多方法[1- 2]。BCG矩阵虽然是一种有效的战

略选择方法,但是这种方法的分界点的确定很困难,

而且仅以市场占有率和市场增长率来衡量业务组合

也过于简化, 获利量与市场占有率成正比关系的假

设并不一定成立, 矩阵对于进入或维持最高增长率

市场的提示也是有问题的, 容易忽视那些弱小的但

必将成功的企业。GE矩阵的评分和结果受主观因素

的影响较大,业务定位时易产生中庸策略,另外对行

业吸引力的评价模糊性比较大。多元化熵测度法是

从产业角度来测度多元化的, 但是按照产业来测度

多元化只是从宏观上进行测度企业的多元化程度 ,

不如按产品更能直接、细致的反映产品间的技术、经

济、资源等联系。从实证研究的角度看,泛物需求弹

性不足以用来描述多元化。

多元化战略选择属于半结构化或非结构化的问

题[3]。人们虽常常依靠一些主要的战略环境与能力指

标来制定战略,但受客观环境复杂情况的影响,其映射

关系往往是非线性的。神经网络可以帮助人们自动获

得和积累知识,抽取战略形成要素与生成战略之间的

映射关系,并随着时间和环境的演变自动调整已有的

知识,因而为多元化战略选择模型开辟了一条途径[4]。

二、企业多元化战略选择决定因素指标体系

在企业战略选择决定因素指标体系的建立过程

中, 以波特的 5 种竞争力量模型为基础, 遵循科学

性、全面性、重点性、通用性和发展性相结合的原则,

选取有代表性、可操作性强的要素作为评价指标。根

据以上原则和相关文献建立指标体系如图 1所示[5]。
该指标体系能够准确地反映企业竞争力的实际

情况, 有利于企业内不同业务之间的比较分析以及

企业同竞争对手的比较。同时弥补了 BCG矩阵方法

中只考虑行业增长率和企业占有率,而忽略了“业务

本身的营利能力”和行业中其他因素的缺陷。这些指

标都有明确的概念和确切的计算方法。

三、BP 神经网络

人工神经网络是在现代神经生物学研究的基础

上提出来的模拟生物过程, 反映人脑某些特性的一

种计算结构。它不是人脑神经系统的真实描写,而是

它的某种抽象、简化和模拟。人工神经网络是由大量

与生物神经元类似的人工神经元互连而成的网络。

人工神经网络具有大规模的知识存储能力、分布式

并行计算能力、自学习能力、自组织能力、联想能力、

鲁棒性和容错性以及推广泛化能力。人工神经网络

的这些优点为我们解决企业经营战略选择量化这一

研究目标提供了方法基础。
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图 1 指标体系结构
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图 2 BP网络结构及反向学习原理

及其训练算法是目前神经网络研究中较成熟的网络

和算法。BP 神经网络是由输入层、隐层及输出层

组成。隐层可以为一层或多层, 从理论上讲, 仅有

一个隐层的网络就足以解决实际中遇到的绝大多数

问题。

标准 BP算法计算流程如图 2所示[3]。

目前 Matlab6.5提供的 BP网络函数能有效进行

快速训练。

四、基于 BP 神经网络的多元化
战略选择方法实例研究

为了验证 BP 神经网络方法的可操作性与实

用性 , 选择我国家电行业为背景进行实例研究 ,

研究对象均为国内知名的企业。由于资料来源的

限制 ,资料经过整理后 ,有效数据 8 家 , 从中选取

7家企业的 22 个业务的数据 ( 2002 年 )作为学习

样本,选取 1 家企业的 4 个业务的数据( 2002 年)
作为测试样本。

选取以下 7 个行业 : 空调 (I1)、洗衣机

(I2)、冰箱 (I3)、电视 (I4)、手机 (I5)、微机 (I6)
以及冰柜 (I7)。
在多项指标评价中 , 各项指标的量纲不完全

相同 ,必须采用无量纲化方法对各个指标进行归

一化处理。本文选择采用线性归一化方法来消除

指标中量纲的影响 , 得到各指标归一化后的数

据,如表 1所示。

表 1 样本原始数据归一化后的数据表

企业 业务 序号
行业需求
增长率

同业竞争者
强度

供应商侃价
能力

顾客侃价
能力

替代品 潜在进入者 利润率 成本优势 关联度

1 空调 1 0 0.250 9 0.315 8 0.355 2 1 0.654 7 0.048 8 0.529 4 0.583 3

洗衣机 2 0.337 8 0.430 4 0.421 1 0.448 5 0.095 5 0.733 9 0.090 0 0.647 1 0.454 2

冰箱 3 0.243 7 0.410 4 0.421 1 0.475 0 0.088 0 1 0.093 1 0.647 1 0.601 6

手机 4 0.931 5 0.007 0 0.315 8 0.363 7 0.227 4 0.288 2 0.125 9 0.294 1 0.203 5

冰柜 5 0.337 0 0.600 0 0.421 1 0.533 3 0.054 3 0 0.020 3 0.647 1 0.599 0

2 空调 6 0 1.109 0 0.421 1 0.346 7 1 0.654 7 0.095 7 0.294 1 0.942 5

冰箱 7 0.243 7 0.307 3 0.473 7 0.448 5 0.088 0 1 0.252 4 0.647 1 1

冰柜 8 0.337 0 0.127 0 0.368 4 0.389 1 0.054 3 0 0.029 5 0.235 3 0.991 8

3 空调 9 0 0.122 5 0.315 8 0.490 9 1 0.654 7 0.113 4 0.294 1 0.401 1

冰箱 10 0.243 7 0.027 1 0.315 8 0.448 5 0.088 0 1 0.116 0 0.070 6 0.401 1

电视 11 0.573 3 0.182 4 0.315 8 0.490 9 0 0.407 2 0.078 2 0.647 1 0.385 1

微机 12 1 0.004 0 0 0.278 8 0.058 7 0.756 7 0.046 0 0.176 5 0.294 1

4 电视 13 0.573 3 0.207 2 0.947 4 0.350 0 0 0.407 2 0.101 2 0.294 0.522 6

手机 14 0.931 5 0.038 8 0.736 8 0.343 5 0.227 4 0.288 2 0.120 8 0.176 5 0.522 6

5 电视 15 0.573 3 0.050 2 0 0.363 7 0 0.407 2 0.139 5 0.294 1 0.522 6

手机 16 0.931 5 0.085 4 0 1 0.227 4 0.288 2 1 0.529 4 0.522 6

6 空调 17 0 0.025 4 0.315 8 0.304 3 1 0.654 7 0.102 2 0.176 5 0.942 5

冰箱 18 0.243 7 0.008 0.421 1 0.312 7 0.088 0 1 0.111 4 0.294 1 1

冰柜 19 0.337 0 1 0.421 1 0.745 5 0.054 3 0 0.200 7 1 0.991 8

7 空调 20 0 0 0.221 1 0.003 1 1 0.654 7 0 0 0.744 6

洗衣机 21 0.337 8 0.076 5 0.368 4 0 0.095 5 0.733 9 0.013 5 0.070 6 0.580 5

冰箱 22 0.243 7 0.010 6 0.421 1 0.007 0 0.088 0 1 0.299 4 0.294 1 0.744 6

8 空调 23 0 0.025 4 0.421 1 0.338 2 1 0.654 7 0.044 3 0.294 1 0.233 9

电视 24 0.573 3 0.238 0 0.421 1 0.338 2 0 0.407 2 0.108 2 0.352 9 0.448 9

手机 25 0.931 5 0.155 6 1 0.558 8 0.227 4 0.288 2 0.415 7 0.627 1 0.326 0

微机 26 1 0.039 4 0.421 1 0.312 7 0.058 7 0.756 7 0.051 1 0.176 5 0
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应用 BP人工神经网络方法,输入层共有 9个节

点,分别对应企业战略选择决定因素指标体系中各指

标。输出节点 1个,为企业业务的得分。表中前 7个企

业的数据作为训练样本, 企业 8 的数据作为测试样

本。根据经验,本文隐节点取 19个(Kolmogorov定理
[6]) ,学习精度为ε=e- 9,利用 BP算法训练 10万次。学

习结果如表 2所示,训练结果如表 3所示。

从表 3中可以看到, 利用神经网络得到的输出

值与“期望值”之间的最大误差为 10.46%,这与学习

样本数量偏少有关系,但不影响总的排序,企业业务

得分排序与专家排序是一致的。企业 8 的业务得分

大小排序是手机、电视、空调、微机,重点发展的业务

应该是手机、电视 , 次之发展的业务是空调 , 应该舍

弃的业务是微机业务。

实际上,该企业有一个全资子公司,专营通讯设

备 , 2003 年上半年通讯公司的主营业务销售收入比

2002年同期增长 51.2%,净利润比 2002 年同期增长

28.2%。手机业务方面,公司积极整合上下游资源,使

手机的销售收入同比增长 56.88%。手机等通讯设备

行业利润空间巨大,给公司带来了较大的收益。除了

手机,该企业最具影响力的就是彩电业务。2003年,
该企业的电视机出口量在 1 年之内猛增近 2 倍 , 这

在全球彩电行业中堪称一个奇迹。在国产电视市场

上 , 该企业的品牌价值高达 267.12 亿元 , 已经逼近

韩国三星。从该企业 2003 年的发展来看,该企业优

先发展的是手机和电视业务,空调次之,而该企业的

微机业务经营惨淡, 这也验证了本文提出的基于神

经网络的多元化战略选择方法是有效的。

五、总 结

(1)通过上述应用实例可见 :基于 BP 神经网络

的多元化战略选择方法, 使得定量化模型辅助企业

家制定战略成为可能。

(2)通过构造样本训练神经网络可以使战略制定

模型具有一定的创新性。考虑到战略选择的非唯一

性,本模型只能是一种战略制定的辅助工具。

(3)另外,在实践中发现,战略选择模型的输入常

常只对部分输入敏感, 因此要注意保证这些变量度

量的准确性,至少要严格保序。

表 2 学习结果
序号 期望值 模拟值 误差

1 9 9.000 0 0.00%
2 9 9.000 0 0.00%
3 9 9.000 0 0.00%
4 2 2.000 0 0.00%
5 7 7.000 0 0.00%
6 6 6.000 0 0.00%
7 8 8.000 0 0.00%
8 4 4.000 0 0.00%
9 6 6.000 0 0.00%
10 1 1.000 0 0.00%
11 8 8.000 0 0.00%
12 2 2.000 0 0.00%
13 9 9.000 0 0.00%
14 1 1.000 0 0.00%
15 4 4.000 0 0.00%
16 4 4.000 0 0.00%
17 4 4.000 0 0.00%
18 2 2.000 0 0.00%
19 9 9.000 0 0.00%
20 1 1.000 0 0.00%
21 3 3.000 0 0.00%
22 2 2.000 0 0.00%

表 3 测试结果

序号 期望值 模拟值 误差

23 5 5.440 3 8.80%
24 6 6.362 9 6.05%
25 7 7.121 1 1.73%
26 2 2.209 2 10.46%
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Abstract: On the basis of structuring company’s diversification strategy choice decisive factor index system, have set up company’s di-

versification strategy choice model .BP (back- propagation) neural network is used in the model. It is shown by the simulation on 8 com-

pany cases that the results are satisfied.
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